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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA Eﬁ% iﬁgﬁ@

IPEJAL-DGA-AD-020-2021
“RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER”

En Guadalajara Jalisco, a los 08 (ocho) dias del mes de diciembre del afio 2021 (dos mil veintiuno), el suscrito en mi
caracter de Director General del Organismo Publico Descentralizado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en
ojorcicio do las facultados previstae en los articulos 154 fraccionee |, VIII, IX, y XVI de |a Ley del Instituto de Pensiones del
Eslado de Jalisco, arliculo 47 numeral 2, arliculo 73, numeral 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernarnenlales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento
de la citada Ley y el articulo 15 fraccion |V de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y
Enajenaciones de este Organismo vigente de conformidad con lo dispuesto por el articulo SEGUNDO TRANSITORIO de
la Ley antes referida; con relacion al acuerdo emitido por el Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta
Circunstanciada de la 11° Decimo Primera Sesion Extraordinaria de fecha 11 (once) de abril del 2021 (dos mil
veintiuno), a través de la cual se autorizé al suscrito a efecto de realizar |a presente Adjudicacion Directa, o anterior en
términos de lo dispuesto por los articulos 24 numeral 1, fraccién X y 74 numeral 1, ambos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y demés relativos
aplicables, con la participacion de los titulares de la Direccion General de Administracion asi como el Area Requirente, en
este caso la Direccion General de Informatica y Sistemas, para lo cual es necesario redactar los siguientes:

ANTECEDENTES:

. Con fecha 04 (cuatro) de octubre del 2021 (dos mil veintiuno), se recibio en la Direccion de
Adquisiciones, el oficio DGIS 289/2021, signado por José Garcia Flores en su carécter de Director
General de Informatica y Sistemas de este Organismo, mismo que fue dirigido a Fernando Antonio
Castellanos Gonzalez, en su caracter de Director de Adquisiciones, a efecto de que se realizara lo
conducente para la “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER”.

Il.  Atendiendo a la solicitud sefialada en el parrafo que antecede, con fecha 20 (veinte) de octubre de
2021 (dos mil veintiuno), se publicé la convocatoria de la Licitacion Piblica Local IPEJAL-DGA-UCC-
LPL-041/2021 “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER”, en la pagina de
internet del Organismo asi como en el tablero de adquisiciones, acorde a lo estipulado en los articulos
60y 72, numeral 1, fraccion | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 62 del Reglamento de la
citada Ley; esto con el fin de llevar a cabo la Licitacion antes mencionada.

lll.  Con fecha 29 (veintinueve) de octubre de 2021 (dos mil veintiuno), se llevd a cabo el acto de la
Presentacion y Apertura de Propuestas Técnicas y Economicas de la Licitacion Publica Nacional
sefalada en el parrafo que antecede, dentro de la 172 Décima Séptima Sesion Ordinaria de la Unidad
Centralizada de Compras de este Organismo, bajo la conduccién de su ftitular de la Unidad
Centralizada de Compras, los representantes del area requirente y un representante del Organo
Interno de Control de este Instituto, levantandose la correspondiente Acta Circunstanciada en la cual
se constatd que solo se contd con la presencia de un interesado AVANCES TECNICOS EN
INFORMATICA S.A. DE C.V. en ese acto. '

IV.  Tomando en consideracion lo anterior, con fecha 04 (cuatro) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno),
se emitioc el DICTAMEN-FALLO de la licitacion en comento, a través del cual mediante la
PROPOSICION PRIMERA se declaré DESIERTA dicha licitacion con fundamento en el numeral 14,

en los incisos a) y ¢) de las bases de la licitacion, asi como el articulo 72, numeral 1, fracciones VI 'y
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VIl de la Ley de Compras Guberamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 97 fraccion Il del Reglamento de la citada Ley, en virtud
de que no se contd con el minimo de dos propuestas susceptibles de analizarse técnicamente, de tal
manera que se procederia a realizar una segunda convocatoria.

Atendiendo a lo antes expuesto, con fecha 04 (cuatro) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno), se
recibié en la Direccion de Adquisiciones de la Direccion General de Administracion de este Organismo,
el oficio DGIS 34272021, signado por Juse Garcia Flores en su caracler de Direclor General de
Informatica y Sistemas del Organismo, mismo que fue dirigido a Fernando Antonio Castellanos
Gonzalez, en su caracter de Director de Adquisiciones y Titular de la Unidad Centralizada de Compras,
a efecto de que se realizara lo conducente para iniciar nuevamente con los tramites necesarios para
la “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER”, a través de una segunda
convocatoria.

En virtud de que la necesidad de contratar el servicio persistio, y de acuerdo a la solicitud sefialada en
el punto que antecede, mediante fecha 09 (nueve) de noviembre de 2021 dos mil (veintiuno), se publicé
la Segunda Convocatoria de la Licitacion Publica Local IPEJAL-DGA-UCC-LPL-043/2021
“RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER” SEGUNDA CONVOCATORIA
QUE SE DESPRENDE DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL IPEJAL-DGA-UCC-LPL-041/2021, en
la pagina de internet del Organismo asi como en el tablero de Adquisiciones, acorde a lo estipulado
en los articulos 60 y 72, numeral 1, fraccion | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 62 del
Reglamento de la citada Ley, a fin de llevar a cabo el citado proceso.

Con fecha 17 (diecisiete) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno), se llevo a cabo el acto de la
Presentacion y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas de la Licitacion Pablica Local sefialada
en el parrafo que antecede, dentro de la 19 Décima Séptima Sesion Ordinaria llevada a cabo por la
Unidad Centralizada de Compras, bajo la conduccion de su titular de la Unidad Centralizada de
Compras, los representantes del area requirente y un representante del Organo Interno de Control de
este Instituto, levantandose la correspondiente Acta Circunstanciada en la cual se constatd que se
conté con la presencia de 2 proveedores: AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA S.A. DE C.V.
representado por la C. Stephanie Nathalie Brisefio Gomez y COMERCIALIZADORA GREEN TECH,
S.A. DE C.V. representado por el C. David Alan Parada Sandoval.

Por lo anterior, con fecha 24 (veinticuatro) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno), se emitié el
FALLO de la Licitacién Publica Local IPEJAL-DGA-UCC-LPL-043/2021 “RENOVACION ANUAL DEL
LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER” SEGUNDA CONVOCATORIA QUE SE DESPRENDE DE LA
LICITACION PUBLICA LOCAL IPEJAL-DGA-UCC-LPL-041/2021, a través del cual mediante su
PROPOSICION TERCERA, declaro DESIERTA dicha licitacion, con fundamento en el numeral 13,
inciso b) de las bases de la licitacion, y en el articulo 71 numeral 1, fracciones VI y VIl de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y articulo 97, fraccion Il del Reglamento de la Ley antes sefialada, en virtud de que si bien
se conto con el minimo de 02 (dos) propuestas que fueran susceptibles de analizarse técnicamente
para llevar a cabo la adjudicacion correspondiente, sin embargo estas no cumplieron con |a totalidad
de la documentacién solicitada en el punto 9.2, haciendo mencion en la citada acta que en caso de
que la necesidad de adquirir el licenciamiento persistiera, el area requirente procederia a valorar el
supuesto del articulo 72 numeral 1, fraccion VI, de la Ley de Compras Gubernamentales,
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Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y notificaria de
inmediato por escrito a la Unidad Centralizada de Compras para que procediera con lo pertinente,
conforme al articulo 74, numeral 4 del mismo cuerpo de leyes.

IX.  Con fecha 11 once de abril de 2019 dos mil diecinueve, mediante el punto “5.1 Aprobacion de
adjudicaciones directas’, del acta circunstanciada de la Décimo Primera Sesion Extraordinaria del
Comité de Adquisiciones del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, la representante de la
Secretaria de Administracion, la C. Margarita Gaspar Cabrera solicitd observar lo estipulado en el
articulo 72, numeral 1, fraccion VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, indicd que las
adjudicaciones directas que se deriven de los procesos que se lleven a caho a través de una licitacion
publica sin concurrencia del Comité y que se declaren desiertos en 02 dos ocasiones, podran ser
autorizadas por el Titular de la Unidad Centralizada de Compras, sin embargo, también se sefialo la
recomendacion del Contralor Interno del Instituto respecto a someter a la aprobacion del Comité de
Adquisiciones todas las adjudicaciones directas que surgieran de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 74, numeral 1, fraccion | de la multicitada Ley; no obstante lo anterior, y a peticién de los
miembros de dicho Comité, se acordé que las Adjudicaciones Directas que se realicen bajo el supuesto
antes sefialado, esto es, en virtud de haberse declarado desierto en 02 ocasiones el procedimiento de
licitacion sin concurrencia del Comité, no seran autorizadas por el Comité sino que Unicamente el
Titular de la Unidad Centralizada del Organismo debera rendir un informe acerca de las adjudicaciones
que se realicen bajo este supuesto; por ende, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24, numeral
1, fraccion X de la Ley en cita, se arribé a la determinacion de que la funcién de dictaminar y, en su
caso, autorizar la procedencia de la excepcion a la licitacion publica por encontrarse en el supuesto
previamente sefialado, sera ejercida directamente por el suscrito como Titular del Ente Publico, hasta
en tanto se discuta el tema y se llegue a una ulterior determinacion con el Comité de Adquisiciones
respecto del caso en cuestion.

Una vez narrados los antecedentes que dan inicio a la presente adjudicacion directa, y tomando como referencia
la propuesta presentada por el proveedor AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. se
desprende que resulta procedente realizar la presente ADJUDICACION DIRECTA a favor de dicha empresa
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73, numeral 1 fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del
Reglamento de dicha Ley, al tenor del siguiente;

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION:

1. Mediante oficio nimero DGIS 379/2021 recibido con fecha 29 (veintinueve) de noviembre de 2021
(dos mil veintiuno), en la Direccion de Adquisiciones, adscrita a la Direccion General de Administracion de este
Organismo, Maria Guadalupe Velasco Ponce, en su caracter de Director General de Informatica y Sistemas,
manifesto lo siguiente:

“A través del presente, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo, asi como solicitar su
apoyo para llevar a cabo un proceso de Adjudicacion Directa para la “RENOVACION ANUAL DEL
LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER’. Toda vez que por mi parte fue confirmada la necesidad
urgente con el area requirente adscrita a esta Direccion General; especificamente con Héctor
Manuel Villalpando Galindo, Encargado de Soporte Técnico.
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Lo anterior con fundamento en el Articulo 72 fraccion, VIll de la LEY DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO
DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS; debido a que el pasado 04 de noviembre se declara
DESIERTA la licitacion IPEJAL-DGA-UCC-LPL-041/2021 y el 24 de noviembre se declara
DESIERTA la LICITACION IPEJAL-DGA-UCC-LPL-043/2021. Reiterando que esta herramienta
se requiere para que el personal de informatica que otorga el soporte técnico en el IFPEJAL, siga
contando con la herramienta TeamViewer, para el acceso remoto a los equipos de computo
externo del IPEJAL y se puedan realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a distancia,
transferir archivos de un equipo de computo a otro, instalar sistemas, asi como resolver des
configuraciones, virus y errores de actualizacion, evitando el traslado del personal para realizar la
asistencia técnica con una linea de conexion remota y sequir otorgando el servicio de calidad en
tiempo y forma. En este afio no se ha realizado el adecuado control de plagas en las diferentes
unidades de la institucion, dando prioridad a los estandares de sanidad lo que no puede ocasionar
un problema grave si no se atiende a la brevedad.

La vigencia del contrato deberéa ser por un afio contando a partir del 9 de Diciembre del 2021
al 08 de Diciembre del 2022. Es importante citar que la fecha de inicio debe ser el 09 de
Diciembre 2021 por tratarse de una renovacién de licenciamiento.

La adjudicacion debera ser a favor del proveedor AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA,
S.A. DE C.V. debido a que su propuesta técnica cumple con lo solicitado en el anexo 1
“‘Especificaciones Tecnicas” y su propuesta econémica es favorable para el IPEJAL. Aunado que
mostrd interés asistiendo a las dos licitaciones citadas anteriormente.

2. Con relacion al oficio antes citado, del cual se advierte que persiste la necesidad de llevar a cabo la
contratacion de la “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER”, y tomando en
consideracion el apartado de antecedentes sefialados en la presente acta, resulta necesario referir los
siguientes hechos:

Como se advierte en el punto 4 y 8 del apartado de antecedentes, fueron declaradas desiertas ambas
licitaciones en virtud de que no se contd con el minimo de dos propuestas que fueran susceptibles de
analizarse técnicamente; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 72, numeral 1 fracciones VI y VI
de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y el articulo 69 del Reglamento del mismo cuerpo de leyes.

- De igual manera, resulta importante destacar que dentro de la Investigacion de Mercado realizada
para ambos procesos licitatorios, se advierte que la propuesta econdmica presentada por el citado
proveedor resultd conveniente y solvente para este Organismo, toda vez que los precios sefialados en
esta no excedieron del 10% diez por ciento del promedio de los precios arrojados por la citada
Investigacion de Mercado elaborada por personal de la Direccion General de Informatica y Sistemas,
tal como se advierte a continuacion:
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04 de Octubre de 2021
CUADRO COMPARATIVO de Ia "RENOVACION DE LICENCIA TEAM VIEWER”
Precios
Proveedor Proveedor Proveedor
1 2 3
Cantidad Deseripeion COMPUTER LAND DE| AVANCES T'ECNICOS COMPUMEDIC DE Precir:; I.‘fnitario Precio Unitario Promedio
OCCIDENTE S.A. DE | EN INFORMATICA, S.A. | MONTERREY S.A. DE Maximo Minimo
C.V. DECV C.V.
Precios Antes de IVA
Teamviewer
Licencia para hasta 200
usuarios, 9 canales/usuarios
1 simultaneos, Hasta 25 $78,912.50 $91,142.00 $17,196.00 $91,142.00 /1, 198.00 $82,616.83
participantes de reunidn,
Paquete de TeamViewer MS|
incluido por un afio.
Total Antes de IVA $78,912.50 $91,142.00 $77.796.00 $01,142.00 $77,796.00 $82,616.83
Total IVA Incluido 291 538.50 $105,724.72 ;_90]243.36 $105,724.72 $80,243.36 $95,835.53

Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 13 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el artiucula 57 de |a del
Reglamento de laley antes mencionada; asicomo con el apartado 5 en su numeral 5.14 de |as Politicas Administrativas para las Entidades Publicas Paraestatales

La presente investigacion se realizd cumpliendo con lo estipulado en el articulo 13 de la Ley de compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el
articulo 57 del Reglamento de la Ley antes mencionada; asi como el apartado 5 en su numeral 5.14 de las
Politicas Administrativas para las Entidades Publicas Paraestatales.

- Luego entonces, teniendo en consideracion lo antes expuesto y en virtud de que persiste la necesidad
de adquirir el licenciamiento a peticion del Area Requirente se analiza la propuesta econdmica
presentada por la empresa AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA S.A. DE C.V. la cual se
desglosa de la siguiente manera:

£

_ : RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER | PRECIO
PARTIDATCANTIDAD [ = =i pEscRipEIONS. 0 B UNIARO
i Renovacion de Suscripoidn corporativa con No. De Serle 09-31204-396923-583986, para
gl licenciamienio anual de la herramienta TeamViewer Corporate Suscripoion, con una
vigencia del 09 (nueve) de diciembre de 2021 (dos mil veintiuno) al 08 {ocho) de diciambre
del 2022 {dos mil veintidds), con las especificaciones minimas siguisntes:

Licencia para hasta 200 usuarios.

9 canales { usuarics simuliangos.

Hasta 25 participantes de reunion.

Paguete de TeamViewer MSI incluido.

La herramienta deberd ser en idioma espafiol.

La herramientia debera permitir establecer como minimoe: §
o Conexones remolas entrantes v salientes para el soporte en tiempo

real.
o Conexiones remolas enfre ordenadores para acceder a archivos, redes

o1 01 ¥ programas. " . $29,500.00

o Conexicnes remotas para la partcipacidn  &n  reuniones ¥
presentaciones en grupos.
¢ Conexiones remolas para la transferencia de archivos.

=  Disponer de ias aclualizaciones y/o versiones qus libere ol {abricante, durante el
periodo de la vigencla del contralo yio llicencla anual.

= Proporcionar soporte en linea sobre el use de la herramienta, duranie la vigendia, |

s Contactar &l fabricante en los casos que el provesdor no pueda solventar un
incidente.

e Acuerdo de nivel servicio:

o Soporte telefnico o por correo electrdnico en idioma aspafiol, durante
ia vigencia del contrato 5x8 de lupes’a Yiernes de 08:00 horas a 18:00
horas.

< Tiempo de respuesta de 12-horas
horas para respuesta yio solucitpé )

< Mo se requisre capacitacidn,

@ 8 B & & @

iles para atencidn y hasta 48

WA { $4,720.00
TOTAL: $34,220.00
Acla de Adjudicacion IPEJAL-DGA-AD-020/2021 “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWERNsE est a
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- De igual manera, y con la intencién de que se tome como base para el comparativo de precios, se
analiza la propuesta econdémica presentada por la empresa COMERCIALIZADORA GREEN TECH,
S A.DEC.V.enel segundo proceso licitatorio, la cual se desglosa dela S|gu19nte manera:

} . R&N{W’Aﬁ‘!@ﬂ WH&L I}EL LiﬂEN{ZIﬁMIENTQ WEWISR _f | PRECIO

'PARTIDA [CANTIDAD| Becnpoon.. | UNITIARID
Renovacién de Suscripcidn corporativa con No. De Serie 09-31204-
396923-5830986, para el licenciamiento anual de la herramienta
TemmViewer Corporate Suscripein, con una vigencin dol 09 (nueve) de

diciembre de 2021 (dos mil veintiuno) al 08 {ocho) de diclembre del zo22
{dos mil veinlidds), con las especificaciones minimas siguientes:

Licencia para hasta 200 usuarios.
¢ canales / usuarios simultaneos,
Hasta 25 participantes de reunion.
Paquete de TeamViewer MS! incluido. :
La herramienta deberd ser en idioma espafiol.
La herramienta deberd permitir establecer como minimo: :
o Conexiones remotas entrantes v salientes para el soporteen |
tienipo real. 1
o Conexiones remotas entre ordenadores para acceder a
archivos, redes v programas.
o Conexiones remotas para la participacién en reuniones v $29,750.00
presentaciones en grupos.
o Copexiones remotas para la fransferencia de archivos.

» Disponer de las actualizaciones y/o versiones que libere el
fabricante, durante €l periodo de la vigencia del contrato v/o
licencia anual.

#  Proporcionar soporte en linea sobre el uso de la herramienta,
durante la vigencia.

s Contactar al fabricante en los casos gue el provesdor no pueda
solventar un incidente.

¢ Aguerdo de nivel servicio:

o Soporte telefénico o por correo electrdnice en idioma
espafiol, durante la vigencia del contrato sxg de lunes a
viernes de 04:00 horas a 18:00 horas.

Tiempo de respuesta de 12 horas habiles para atencion v
hasta 48 horas para respuesta y/o solucién.

o No se requiere capacitacion.

# ® € % & @&

01 01

LV.A, $4,760.00
TOTAL:

$34,510.00

- El precio total cotizado por el proveedor AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA S.A.DE C.V.
asciende a la cantidad de $34,220.00 (Treinta y Cuatro Mil Doscientos Veinte Pesos 00/100
Moneda Nacional) I.V.A incluido. ,

- El precio total cotizado por el proveedor COMERCIALIZADORA GREEN TECH, S.A. DE C.V.
asciende a la cantidad de $34,510.00 (Treinta y Cuatro Mil Quinientos Diez Pesos 00/100
Moneda Nacional) I.V.A incluido.

- Tomando como referencia los parrafos que anteceden, asi como la propuesta econémica presentada
por AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA S.A. DE C.V., y una vez analizada la misma a criterio
del Area Requirente se advierte que como se indico antes, ésta es solvente y se ajusta a las
condiciones economicas de este Organismo puesto que no excede del 10% diez por ciento del
promedio de los precios arrojados en la Investigacion de Mercado que rigieron los procesos licitatorios,
ademés de que dicha propuesta se ajusta al techo presupuestal autorizado para la presente
contratacion, el cual asciende a la cantidad total de $105,420.00 (Treinta y Cuatro Mil Doscientos
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Veinte pesos 00/100 Moneda Nacional) 1.V.A. incluido, importe que se encuentra en la partida
presupuestal 3531, por lo cual se advierte que dicha propuesta es conveniente y se ajusta a las
necesidades de este Organismo.

- Paralas condiciones de la presente adjudicacién se procedera conforme a lo estipulado en las bases
de las licitaciones que dieron inicio al presente proceso.

3. laempresa AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA S.A. DE C.V., maniflesld denlio del presenle
proceso la declaracién de NO aceptacion para efecto de que le sea retenida la cantidad
correspondiente al punto cinco por ciento del monto total del contrato que para tal efecto se
genere, antes del .V.A., por concepto de aportacion cinco al millar para ser aportado al Fondo
Impulso Jalisco, (FIMJA), de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 numeral 1 fracciones
|'y XI, y articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

4. Por lo anteriormente expuesto, se desprende que resulta procedente la presente ADJUDICACION
DIRECTA a la empresa AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA S.A. DE C.V., con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 71, numeral 2, articulo 72, numeral 1, fraccion VIIl y articulo 73 numeral 1, fraccion |
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, en relacion con el articulo 99 del Reglamento de la Ley antes citada, al tenor del siguiente:

FUNDAMENTO:

Sirven de fundamento para la presente adjudicacion los articulos 24, numeral 1, fraccion X, articulo 47, numeral
2, articulo 71, numeral 2, articulo 72, numeral 1, fraccion VIIl y articulo 73 numeral 1, fraccion | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en relacién con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
asi como lo dispuesto en el articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion
de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio de la citada
Ley y articulo 154 fracciones I, VIII, IX y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, los
cuales a la letra disponen lo siguiente:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

“Articulo 24.- (...)

X. Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la excepcion a
la licitacién publica por encontrarse en alguno de los supuestos a los que se refiere esta ley. Dicha
funcién también podra ser ejercida directamente por el titular del ente ptblico, o aquel servidor
publico en quien éste delegue dicha funcién, sin embargo invariablemente debera darsele vista al
Comité en los casos en que el monto al que ascienda la adjudicacion directa se encuentre dentro de
aquellos indicados en el Presupuesto de Egresos para que conozca el Comité. En cualquier caso la
delegacion solamente podré recaer en servidor ptblico con nivel inferior inmediato al de quien la
otorga;(...)"

“Articulo 47.
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2. De forma excepcional, y solo en los casos previstos por esta Ley, los sujetos obligados podran
realizar adjudicaciones de forma directa. (...)"

“Articulo 71.- (..))

2. Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad de confratar con
el caracter y requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podré emitir una segunda
convocatoria, 0 bien optar por la adjudicacion directa, en los términos establecidos en el presente
ordenamiento. Cuando los requisitos o el caracter sea modificado con respecto a la primera
convocatoria, se debera convocar a un nuevo pracedimiento.”

“Articulo 72.-

1. Los procesos de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, cuyo monto de
operacion no exceda lo expresamente sefialado para fales fines en el Presupuesto de Egresos
autorizado para el ente publico, podrén realizarse sin la concurrencia del Comité correspondiente,
bajo la conduccion de la unidad centralizada de compras del ente de acuerdo al procedimiento
siguiente:

(...)

Vill. En el supuesto de que dos procedimientos de licitacion hayan sido declarados desiertos, el
titular de la unidad centralizada de compras podréa adjudicar directamente el contrato siempre que
no se modifiquen los requisitos establecidos en dichas convocatorias.”

“Articulo 73.-

(i Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa,
podrén efectuarse cuando:

1. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustifutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado
solo exista un posible oferente, o se frate de una persona que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la autoridad competente en Mexico, asi como
aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien
lo solicite,”

REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES,
ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
JALISCO

“Articulo 99.- Las adjudicaciones directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley,
Se sujetaran a lo siguiente:

I.  Podran ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por
Su superior jerarquico;

Il. A la solicitud debera acompafiarse la documentacion necesaria para
acreditar el supuesto de adjudicacion directa invocado, salvo que ya se
encuentre en poder de la Unidad Centralizada de Compras, en cuyo caso asi se
plasmara en la solicitud;

lll. Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la
peticion; y

IV. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”
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POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES

“Articulo 15.- £/ drea competente del Organismo o de la Comisién, segtin el caso, evaluaran las
propuestas que presenten los participantes a efecto de seleccionarlos, con base en los siguientes
procedimientos:

IV. Adjudicacion directa, se efectuara en los términos del articulo 13 de la Ley, para las adquisiciones
por adjudicacion directa se debera observar en la medida de lo posible, el inciso b) de la fraccion Il
de este articulo.

Se asignara el pedido o contrato de acuerdo a los criterios de precio,
calidad, tiempo de entrega y demas condiciones favorables para el
Organismo.”

LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

“Articulo 154. El Director General seré designado por el Gobernador del Estado y
tendra las atribuciones, obligaciones y funciones siguientes:

I. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en este ordenamiento,
dentro del ambito de su competencia.

(i

VIll. -~ Proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a cargo
del Instituto.

()

IX. Administrar, dirigir y coordinar todas las prestaciones previstas por este
ordenamiento, con el apoyo operativo necesario del cuerpo de directivos y demas
personal del Instituto.

XVI. Celebrar los contratos, convenios y demas actos necesarios para la
operacion del Instituto, siendo indispensable la autorizacion del Consejo Directivo
cuando se trate de actos y contratos de adquisicion y enajenacion sobre bienes
inmuebles constituidos e inventariados como reservas patrimoniales del Instituto.”

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES:

Lo anterior con fundamento en el Ariculo 72 fracciéon, VIl de la LEY DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACIONES DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS; debido a que el pasado 04 de noviembre se declar6 DESIERTA la
LICITACION PUBLICA LOCAL IPEJAL-DGA-UGC-LPL-041/2021 y el 24 de noviembre por segunda
ocasion se declard DESIERTA la LICITACION PUBLICA LOCAL IPEJAL-DGA-UCC-LPL-043/2021, en la
inteligencia que no existe una contratacién alternativa o sustituta técnicamente razonable que pueda suplir
ala contratada en el objeto de esta acta.

Por lo anterior se manifiestan los siguientes;

CONSIDERANDOS:
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I. Que el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, regido por la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y
que dicha Ley establece en su articulo 154, en sus fracciones |, VIII, X y XVI como obligaciones, atribuciones
y funciones de su titular, cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en la ley, dentro del ambito de su
competencia y proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

Il. Que para el otorgamiento de la adjudicacion correspondiente, garantizando los intereses del Instituto y
asegurando el cumplimiento de los compromisos la Direccion General de Administracion ha comprobado:

a) Lalegal existencia de la empresa a adjudicar segun consta en el acta constitutiva correspondiente..
b) Los poderes de quienes han comparecido en su representacidn para realizar la oferta correlativa.
¢) Lasolvencia de la empresa y su arraigo en el Estado.

lll. Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 24, numeral 1, fraccién X y articulo 73, numeral 1,
fraccion | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y articulo 99, fraccion | de su Reglamento, y de acuerdo con lo sefialado por el Comité
de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de su 11* Décima Primera Sesion
Extraordinaria, de fecha 11 (once) de abril de 2019 (dos mil diecinueve), el suscrito en mi caracter de Titular
del Organismo autorizé la presente contratacion por adjudicacion directa al actualizarse lo dispuesto en el
articulo 71, numeral 2 y articulo 72, numeral 1, fraccion VIll de la Ley antes citada; adjudicacion que se informara
al referido Comité como se indict en la mencionada Acta Circunstanciada.

IV. Que el Instituto requiere de la “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER?,
Reiterando que dicho licenciamiento es indispensable para la operatividad y funcionalidad de este organismo.

V. Que la empresa cumplio con todos los aspectos tecnicos y presento la propuesta econdmica méas solvente y
sus precios son convenientes para el instituto.

V1. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en el articulo 154, fracciones |, VIII, IX
y XVl de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y el articulo 47, numeral 2, articulo 71 numeral
2y articulo 73, numeral 1, fraccién | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el articulo 99 del Reglamento de la Ley antes
citada, y articulo 15 fraccion IV del Acuerdo que emitié el Consejo Directivo por el cual se expidieron las Politicas
Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de este Organismo vigente de
conformidad con el articulo segundo transitorio de la multicitada Ley, que por ello, existen elementos suficientes
para acordar la presente adjudicacion directa, considerando que se trata de un proceso que proviene de dos
procedimientos de Licitacién Publica Local sin concurrencia del Comité, que fueron declarados desiertos, y que
la propuesta del proveedor se ajusta a las condiciones economicas del Organismo, y por ende ésta es
conveniente para el Instituto, por lo cual, se determina la siguiente;

RESOLUCION:

PRIMERA.- Es procedente la contratacion de la “RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO
TEAMVIEWER”, por ADJUDICACION DIRECTA con la empresa AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA
S.A. DE C.V. con una vigencia del 9 (nueve) de diciembre de 2021 al 08(ocho) de diciembre de 2022 por
un monto que asciende a la cantidad total de $34,220.00 (Treinta y Cuatro Mil Doscientos Veinte Pesos
00/100 Moneda Nacional) I.V.A incluido., pagaderos en Moneda Nacional contra entrega de la poliza
respectiva y de la factura correspondiente; tomando en consideracion los siguientes conceptos y costos:
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Calle Magisterio #1155, Observatorio,
OB 44266 Guadalajarg, Jal

~ RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO TEAMVIEWER | Preco
- . pEscRPERNS e s
Renovacion de Suscripcidn corporativa con No. De Serie 09-31204-396923-583986, para
al licenciamiento anual de fa herramienia TeamViewer Corporate Suscripcion, con una

vigencia de! 08 (nueve) de diciembre de 2021 {dos mil veintiuno} al 08 {ccho) de diclembre
del 2022 {dos mil veiniidds), con las especificaciones minimas siguientes:

Licencia para hasta 200 usuarios.
& canales / usuarios simultaneos.
Hasta 25 participantas da reunidn.
Paguate de TesnViews M5! ncluldo
La herramisnia debera ser en idiome espariol,
La herramienia deberd permitir establecer como minime:
o Conexiones remotas enirantes v salientes para el soporte en tiempo
real,
o Conexionss remotas snire ordenadores para acceder a archivos, redes
o1 01 ¥ programas, pg : 1 $29.500.00
o Conexiongs remotas para la  parficipacion  en  reuniones  y
presentaciones en grupos,
< Conexiones remolas pars Ia transferencia de archivas.
«  Disponer de las aciualizaciones y/o versiones que libere ¢f fabricante, durante &l
periodo de la vigencia del contrato y/o ficencia anual
«  Proporcionar soporie en linea sobre el uso de la herramienia, durante la vigencia,
«  Contactar al fabricante en los cases que &l provesdor no pueda solventar un
incidenie.
e Acuerdo de nivel servicio:
o Soporte telefonico o por coreo eleclrdnico en idioma espaiiol, durante

fa vigencia del contrato 5x9 de lupes™s Viernes de 09:00 horas a 18:00
heras. K

o Tiempo de respuesta de 12-horas Habiles para alencion y hasta 48
horas para respuesta yio solucibpb ¥ 1

< No se reguiere capacilacion,
VA (. $4.720.00

TOTAL: $34,220.00

& & & & & &

SEGUNDA. - En el precio se incluyen, todos los gastos directos e indirectos inherentes a la adquisicion del
licenciamiento adjudicado, por lo que los precios son fijos a partir de la presente adjudicacion y hasta su cabal
cumplimiento, de tal manera que el proveedor adjudicado no podréa exigir cantidad adicional a la anteriormente
pactada

TERCERA. - El contrato tendra una vigencia del 9 (nueve) de diciembre de 2021 al 08(ocho) de diciembre
de 2022.

CUARTA. - Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado AVANCES TECNICOS EN
INFORMATICA S.A. DE C.V., y procédase a solicitar la elaboracién del contrato respectivo, asi como la entrega
de documentacién correspondiente.

DIRECCION GENERAL— ——

| Pizano Ramos
of General del IPEJAL
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CR 44266 Guadalajara, Jal

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

ilberto

)&fr(}

Fernando Antonig Castellanos Gonzéalez
al de Administracion Director de Adquisiciones

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS

—

—5-

R a=ak
g -l
José Garcia Flores
Director General de Informatica y Sistemas
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